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CA-VEREINBARUNG FUR ANBIETER VON MANAGED SERVICES
(CA MANAGED SERVICES PROVIDER AGREEMENT)

1. Definitionen

11 "Vereinbarung"  bezeichnet  deimeinsam  diese
Vereinbarung und jedes Bestellformular.

1.2 ,Autorisierter Nutzer” bezeichnet Mitarbeiter, Auftragnehmer
oder Vertreter des Service Anbieters, die wie hierin erlaubt fir
den Service Anbieter auf die CA Software zudreifen.

13 "Vertrauliche Informationen” bezeichnet  alle
Informationen, die eine der Parteien ("offenlegende Partei") der
anderen Partei ("empfandgende Partei") gegeniber offenlegt, die
entweder als vertraulich oder geheim gekennzeichnet oder bei
vernUnftiger Betrachtung durch die empfangende Partei als
vertraulich oder geheim einzuschatzen sind, insbesondere diese
Vereinbarung sowie alle Informationen im Zusammenhang mit
Geschaftsplanen  (Business  Plans), Diensten  (Services),
Marketing oder Finanzen (Finances), Forschung, Produktplanen,
Preisangaben (Pricing), Produkten, Entwicklungen, Erfindungen,
Prozessen, Designs, Skizzen, Engineering, Formeln, Markten,
Software (einschlieBlich Quell- und Objektcode),
Hardwarekonfiguration, Computerprogrammen und Algorithmen
der offenlegenden Partei.

14 "Dokumentation" bezeichnet alle verdffentlichten
technischen  Handbucher,  einschlieBlich ~ dazugehdoriger
Aktualisierungen, die mit der Nutzung der CA-Software in
Zusammenhang stehen, die von der CA Gruppe allgemein
verfigbar gemacht wird.

15.1 "Endkunde" bezeichnet einen Kunden des Service-
Anbieters, bei dem es sich um einen nicht verbundenen Dritten
handelt, der vom Service-Anbieter Managed Services fUr interne
Geschaftszwecke erhalt.

1.5.2 "Endkunde im o&ffentlichen Dienst oder der Regierung"
bezeichnet alle offentlichen Behdrden auf Landes-, Staats-,
Bezirks-, Stadt- oder Gemeindeebene, einschlieBlich der
Justizbehorden, Legislaturen und Amter, die durch einen der
vorausgehenden o6ffentlichen Fonds deschaffen oder finanziert
werden.

1.6 "Fehler" bezeichnet die Situation, dass die CA-Software
nicht die in der Dokumentation dargelegte vertragswesentliche
Funktionalitat ausfuhrt.

1.7 "Geistiges Eigentum" bezeichnet geistiges Eigentum
oder Eigentumsrechte, insbesondere Urheberrechte,
Urheberpersonlichkeitsrechte, Marken (einschlieBlich Logos,
Slogans, Handelsnamen, Dienstleistungsmarken), Patentrechte
(einschlieBlich Patentanmeldungen und -bekanntgaben), Know-
how, Erfindungen, Prioritatsrechte und Rechte hinsichtlich
Geschaftsgeheimnissen, die in einem beliebigen Land oder von
einer beliebigen Gerichtsbarkeit der Welt anerkannt werden.
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18 "CA" bezeichnet die CA Software Gstgrreich GmbH, Euro
Plaza Haus E, Wienerbergstr. 41, 1120, Wien/Osterreich.

19 -CA Gruppe" bezeichnet die CA, Incund alle
Geselllschaften, insbesondere die CA Europe Sarl (die
Lizenzgeberin von CA Software in Europa, dem Nahen Osten und
Afrika), die direkt oder indirekt durch die CA, Inc. gehalten
werden, jedoch ausgenommen CA

1.10 "Bestellformular" bezeichnet ein oder mehrere
Bestelldokumente, die unter anderem Foldendes enthalten: (1)
das Datum des Inkrafttretens der Subscription (Effective Date) ,
(2) die CA-Software, (3) die Professional Services sowie
Schulungen (Education), (4) die Maintenance, (5) die Gebihren
und (6) die Unterschriften von autorisierten Vertretern der
Parteien.

1.11 "Operations Center" oder "oc" ist der
Rechenzentrumsstandort, an dem der Service-Anbieter die CA-
Software zum AusfUhren der Managded Services installiert.

1.12 "Service-Anbieter" bezeichnet die im entsprechenden
Bestellformular (Order Form), das diese Vereinbarung
einschliet, angegebene Gesellschaft.

1.13 "EndkundenVereinbarung des Service-Anbieters" bezeichnet
die Vertragsbedingungen des Vertrages zwischen dem Service
Anbieter und dessen Endkunde, gemaB denen ein Endkunde
Zugriff auf CA-Software fUr Managded Services hat, einschlieBlich
des Zugriffs auf die Funktionalitat der CA-Software.

1.14 "Manaded Services" bezeichnet die Dienste, die ein
Service-Anbieter Endkunden mit Hilfe der CA-Software und dem
geistigen Kapital des Service-Anbieters zur Verfigung stellt
und/oder zusatzliche vom Service-Anbieter zur Verfidung
gestellte Dienste.

1.15 "CA-Software" bezeichnet die allgemein verfigbare
Objektcode-Software, die im Bestellformular beschrieben ist,
einschlieBlich aller Upgrades oder Updates fir diese Software,
die von CA Europe Sarl wdhrend der Subscriptionslaufzeit
veroffentlicht und von CA verfigbar gemacht werden, sowie der
gesamten hierunter zur Verfigung gestellten Dokumentation.

1.16 "Subscriptionslizenz" bezeichnet das durch die CA
Europe Sarl eingerdaumte Recht zur Nutzung der CA-Software auf
einer einzelnen Einheit des unterstitzten Equipments wie im
Bestellformular fUr die Subscriptionslaufzeit dardelegt.

1.17 "Subscriptionslaufzeit" bezeichnet die auf einem
Bestellformular angegebene Dauer in der der Service Anbieter
zur Nutzung der CA Software berechtigt ist, sowie alle ggf.
darauf folgenden Renewals.

1.18 "Subscriptionsmenge" bezeichnet die vom Service-
Anbieter erworbene Menge an Subscriptionslizenzen.
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1.19 "Unterstitztes Equipment” bezeichnet den Server, das
Netzwerkgerat oder eine andere Hardware- oder Software-
Losung des Service-Anbieters, die (a) zu internen
Geschaftszwecken verwendet und (b) mit Hilfe der CA-Software
Uberwacht oder unterstitzt wird.

1.20 "Gebiet" bezeichnet ein beliebiges Land der Welt, jedoch
immer unter Ausschluss der Lander, in die CA oder die CA
Gruppe seine Produkte gemdB den US-Exportdesetzen nicht
exportieren darf.

2. Software

2.1 Ernennung. __ CA ernennt den Service Anbieter zum Service
Anbieter innerhalb des Gebietes. In Ubereinstimmung mit den
Bedingunden des entsprechenden Bestellformulars (Order Form)
ist der Service Anbieter berechtigt, Endkunden Managed Services
fir unterstitztes Equipment innerhalb des auf dem
Bestellformular angegebenen Gebietes in dem benannten OC
zur Verfigung zu stellen. Die Berechtigung beinhaltet auch die
Berechtigung zur Nutzung der CA Software durch Autorisierte
Nutzer, vorausgesetzt der Service Anbieter (bernimmt die volle
Verantwortung und Haftung fUr eine solche Nutzung.

2.2 AusmaB der Ernennung. In Ubereinstimmung mit den
Bedingungen des entsprechenden Bestellformulars und
vorbehaltlich der Zahlung der darin angegebenen zutreffenden
GebUhren darf der Service-Anbieter sich in Verbindung mit der
AusUbung seiner Rechte unter dieser Vereinbarung als von CA
autorisierter Service-Anbieter ("CA Authorized Service Provider")
zu vermarkten, jedoch ausschlieBlich in Verbindung mit der
Bereitstellung der Managed Services und nur wadhrend der
Laufzeit. Der Service-Anbieter darf Endkunden oder potenziellen
Endkunden Demonstrationen der Managed Services zur
Verfigung stellen, die eine Demonstration der in der CA-
Software enthaltenen Funktionalitat umfassen konnen.

2.3 Subscriptionsmende. Der  Service-Anbieter  muss
sicherstellen, dass seine Nutzung der CA Software nicht Gber die
limitierte Anzahl der Subscriptionen (Subscriptionsmende)
hinausgeht. Wenn die Anzahl der erforderlichen Subscriptionen
die Subscriptionsmende Uberschreitet, muss der Service-
Anbieter gema3 dem in Abschnitt 3.3 dardelegten Prozess
zusatzliche Subscriptionslizenzen bestellen.

2.4 Lizenzbestimmungen. Die vom Service Anbieter unter
dieser Vereinbarung bestellt und dgenutzte CA Software
unterliegt Lizenzbedingungen fUr Anbieter von Managed Services
der CA Europe Sarl, verdffentlich unter
http://www.ca.com/licenseagreement (die anwendbare Version
ist die, welche zum Zeitpunkt der Bestellung verdffentlicht ist).
Eine fortgesetzte Nutzung der CA Software setzt die Einhaltung
der dgenannten Lizenzbedingunden fir Anbieter von Manaded
Services durch den Service-Anbieter voraus.

2.5 Verpflichtundgen des Service-Anbieters. Der Service-
Anbieter erkldrt und garantiert Folgendes:

(@) dass er kommerziell vertretbare Anstrengungen unternimmt,
um den Endkunden auf professionelle und fachmannische Weise
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in Ubereinstimmung mit den Industriestandards technischen
Support zur Verfidung zu stellen,

(b) dass er kommerziell vertretbare Anstrengungen unternimmt,
um die CA-Software, dazugehdrige Kennwdrter und die
dazugehdorige Dokumentation zu sichern, und

(c) dass er keine Zusagen im Namen von CA macht, keine
Gewahrleistungen oder Garantien im Namen von CA abgibt und
keine Verpflichtungen oder Haftbarkeiten im Namen von CA
begriindet.

3. Gebihren, Dauer und Zahlung

31 Geblhren. Die durch den Service-Anbieter an CA
zahlbaren GebUhren sind die in jedem Bestellformular
andgedgebenen Gebushren. Die GebUhren sind netto dreiBig (30)
Tage nach dem CA-Rechnungsdatum fallig. CA behalt sich das
Recht vor, jederzeit solche Gebihren zu andern oder neue
GebUhren einzufGhren. Der Service-Anbieter wird im Voraus per
E-Mail Uber das Datum des Inkrafttretens von geanderten oder
neuen GebUhren informiert. Solche gednderten oder neuen
Geblhren  werden  entweder mit  dem ndchsten
Abrechnungszyklus des Service-Anbieters oder 30 Tage nach
dem Datum der Benachrichtigung wirksam (es gilt der spatere
Zeitpunkt). Solche gednderten GebUhren wirken sich jedoch
nicht wdhrend der zu dem  Zeitpunkt aktuellen
Subsciptionslaufzeit des Bestellformulars auf die auf dem
Bestellformular angegebenen Preise fir CA-Software aus.

3.2 Berichte. Der Service-Anbieter ist dafir verantwortlich,
Berichte  vorzubereiten, die insbesondere  detaillierte
Informationen zur Nutzung der CA-Software (insbesondere die
Anzahl der Server oder Gerate (Devices), die mit der CA-Software
Uberwacht (gemonitored) werden, und alle Metriken, mit denen
die Subscriptionslizenzen wie im Bestellformular festgelegt
gemessen werden) und die Anzahl, Ortsandgaben und Details fir
jeden Endkunde enthalten mussen. Sofern nichts Anderweitiges
in der Bestellformular festgelegt wurde, sind die Berichte
quartalsweise bis zum jeweils 10. Arbeitstag des auf das
jeweilige Quartal folgenden Monats bei CA einzureichen (oder,
wenn der 10. auf ein Wochenende oder einen Feiertag fallt, am
letzten  vorausgehenden  Arbeitstag). Sofern in  dem
Bestellformular spezifiziert, sind vom Service Anbieter diesen
Berichten auch Listen und Details der Endkunden, die Lokationen
und der Gebrauch beizufigen. Ferner verpflichtet sich der
Service Anbieter die Reports in dem von CA im Zeitpunkt der
Unterschrift des Bestellformulars bereitdestellten Format bereit
zu stellen.

3.3 Uberschreitung. Wenn der Service-Anbieter wahrend
eines Monats die Subscriptionsmende Uberschritten hat, wird
ein solcher Bericht Service Anbieters als Antrag fir eine
Bestellung fUr solche zusatzlichen  Subscriptionsmenge
andesehen, die zur Einhaltung der Vereinbarung erforderlich
sind und der Service Anbieter wird eine Bestellung fiUr diese
additionale Subskriptionsmende auslosen. Solch zusatzliche
Subscriptionmengen bleiben bis zum Ende der zu dem Zeitpunkt
aktuellen Subskriptionslaufzeit wirksam und werden bis dahin
zu denen im initialen Bestellformular andgegebenen Satzen in
Rechnung destellt. Wahrend der Subskriptionslaufzeit darf die
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Subscriptionmenge nicht auf eine geringere Anzahl als die im
initialen Bestellformular bestellte Anzahl verringert wird).. Die
Nichteinhaltung der Bedingunden in diesem Abschnitt 3 wird als
wesentliche Verletzung der Vereinbarung angesehen.

34 Subscriptionslaufzeit. ~ Sofern  nicht auf dem
entsprechenden  Bestellformular anders angedeben, gilt
Folgendes: (a) die anfangliche Nutzung der CA Software beginnt
mit der und gilt fUr die auf dem entsprechenden Bestellformular
dardgelegte  anfangliche  Subscriptionslaufzeit, (b) alle
zusatzlichen Subscriptionsmengen, die nach dem Beginn einer
Subscriptionslaufzeit hinzugefigt werden, gelten fir die Dauer
dieser Subscriptionslaufzeit, sofern nicht anderweitig hierin
dargelegt, (c) fur solche zusatzlichen Subscriptionsmendgen
werden dieselben Preise wie die fUr die zuvor bestehenden
Subscriptionsmenden anteilig fir die Restzeit der zu dem
Zeitpunkt aktuellen Subscriptionslaufzeit berechnet und (d) alle
Subscriptionsmengen werden automatisch fir zusatzliche
Subscriptionslaufzeiten, die dieselbe Ldnge besitzen wie die
anfangliche Subscriptionslaufzeit, zum am Datum des Renewals
aktuellen CA-Preis erneuert, sofern nicht eine der Parteien der
anderen Partei mindestens neunzig (90) Tage vor dem Ende der
relevanten Subscriptionslaufzeit eine
Nichtverlangerungsmitteilung (Notice of Non-Renewal) macht.

35 Zahlund. GebUhren werden im Voraus in Rechnung
gestellt, wie im entsprechenden Bestellformular angegeben. Der
Service-Anbieter  zahlt Betrage, die fdallig sind und
ordnungsgemaB in Rechnung gestellt wurden, innerhalb des auf
der Rechnung angegebenen Zeitraums.

3.6 Beendiqung aufgrund von Nichtzahlund. Wenn
Rechnungsbegleichung des Service-Anbieters 10 Tade oder
langer Uberfallig ist oder die Bedingungen in Abschnitt 3.2 nicht
eingehalten werden, behalt CA sich zusatzlich zu allen weiteren
Rechten oder Rechtsmitteln das Recht vor, das entsprechende
Bestellformular (Order Form), diese Vereinbarung und/oder den
Zugriff auf die CA-Software zu kindigen bzw. zu beenden.

3.7 Uberféllige Zahlungen. Fir alle (berfilligen Zahlungen
werden zusatzliche GebUhren zum Satz von 1,5% des
ausstehenden Betrags pro Monat oder zum maximal gesetzlich
zulassigen Satz berechnet (es gilt der niedrigere dieser beiden
Satze).

3.8 Lieferung und Titeli. Die CA-Software wird entweder auf
einem dreifbaren Datentrager oder in elektronischer Form
(,ESD*) "F.0.B CA‘s Point of Shipment" deliefert. Im Falle des
elektronischen Versands wird kein bewedliches Vermdgen
geliefert. Die Verpflichtung zur Lieferung der CA-Software an
den Service Anbieter gilt mit der elektronischen Ubermittlung
der CA-Software an den Service Anbieter als erfolgt. Zu diesem
Zeitpunkt und Ort geht jegliche Gefahr des Verlustes der Kopie
der CA Software auf den Service Anbieter Uber. Ein solcher
elektronischer Versand fuhrt mdglicherweise nicht automatisch
zu einer Befreiung von anwendbaren Umsatz- oder
Gebrauchssteuern. FOr den Fall der Lieferung auf einem
greifbaren Datentrager wir die CA-Software F.0.B. Point of
Shipment (wie durch die INCOTERMS 2000 definiert und
angepasst) versendet. Die Parteien vereinbaren und bestatigen,
dass das Eigentum am Datentrager und jeglichen anderem
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beweglichen Bestandteil der CA-Software oder beigefigter
Dokumentation und jegliches Risiko des Verlustes am Ort der
Verschiffung (point of shipment) auf den Service Anbieter
Ubergeht. Es wird klargestellt, dass alle Fracht-, Handhabungs-
und ahnliche Kosten, welche durch die Lieferung hervorgerufen
werden, von CA detragen werden.

39 Steuern. Die in den Bestellformularen aufgefUhrten
GebUhren enthalten keine Steuern. Der Kunde verpflichtet sich,
zusatzlich zu den Gebihren alle anfallenden Mehrwertsteuern,
Umsatzsteuern, Einfuhrabgaben und Zollgebihren sowie alle
anderen anfallenden Steuern (in ihrer Gesamtheit als ,Steuern”
bezeichnet) zu zahlen.3.10 Rechnungs- und Kontaktdaten. Der
Service-Anbieter muss zu jeder Zeit fir die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der bei CA hinterlegten Rechnungs- und
Kontaktdaten sorgen.

3.11 Audit. CA darf nach rechtzeitiger Ankindigung eine
Audit-Prifung der Nutzung der CA-Software durch den Service-
Anbieter durchfthren. Falls sich bei einer Audit-Prifung
herausstellt, dass der Service-Anbieter zu wenig Gebihren an CA
gezahlt hat, werden dem Service-Anbieter die entsprechenden
Geblhren in Rechnung destellt. Eine solche Audit-Prifung
erfolgt auf Kosten von CA, sofern nicht der zu wenig gezahlte
Betrag mindestens 5 % der zu zahlenden GebGhren betrud. In
diesem Fall zahlt der Service-Anbieter alle mit der Audit-Prifung
und den falligen GebUhren in Zusammenhang stehenden
Ausgaben. Der Service-Anbieter verpflichtet sich, alle relevanten
geschaftlichen Aufzeichnungen zum Nachweis der Konformitat
mit der Vereinbarung fUr einen Zeitraum von drei (3) Jahren ab
dem Ablauf- oder Beendigungsdatum aufzubewahren.

4, Eigentumsrechte

41 Eigentum. Die CA Gruppe hat oder die Lieferanten von
CA haben alle Rechte, einschlieBlich der ImmaterialgUterrechte,
an der CA-Software inne, oder hat das Recht die Lizenzen an der
hierin erwahnten CA Software zu vergeben.

4.2 Feedback. Maglicherweise Ubermittelt der Service-
Anbieter gelegentlich Kommentare, Informationen, Fragen,
Daten, Ideen, Beschreibungen von Prozessen oder andere
Informationen an CA ("Feedback”). FUr alles Feedback gewahrt
der Service-Anbieter der CA Gruppe eine nicht exklusive,
weltweite, unbefristete, unwiderrufliche Lizenz zur Nutzung,
Verwertung,  Vervielfaltigung,  Einbeziehung,  Verteilung,
Offenlequng und Unterlizenzierung des Feedbacks in den
Produkten von CA und der CA-Software. Der Service-Anbieter
erklart, dass er alle ImmaterialgUter- oder Eigentumsrechte
besitzt, die erforderlich sind, um der CA Gruppe eine solche
Lizenz zu dewahren, und dass das Feedback nicht die
Personlichkeits-, Eigentums- oder ImmaterialgUterrechte von
Dritten verletzt.

5. Vertraulichkeit und Sicherheit

5.1 Vertrauliche Informationen. Jede Partei stimmt hiermit
zu, dass sie von der anderen Partei erhaltene vertrauliche
Informationen nicht verwendet oder offenlegt, es sei denn, (i)
um ihre Verpflichtungen unter dieser Vereinbarung
wahrzunehmen oder die Subscriptionsleistung zu erhalten oder
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(i) wie anderweitig ausdricklich unter den Bedingungen dieser
Vereinbarung erlaubt oder (iii) wie ausdricklich in Schriftform
von der anderen Partei autorisiert. Jede Partei schitzt die
vertraulichen Informationen der anderen Partei mit derselben
Sorgfalt, die sie zum Schutz ihrer eigenen vertraulichen
Informationen dhnlicher Art anwendet, unter keinen Umstdanden
jedoch mit einer geringeren als der angemessenen Sordgfalt.
Keine der Parteien legt die vertraulichen Informationen der
anderen Partei irgendwelchen Personen oder Gesellschaften
gegenUber offen, auBer ihren leitenden Andestellten,
Auftraggebern, Mitarbeitern und Subunternehmern, die Zugriff
auf solche vertraulichen Informationen bendtigen, um die
Absicht der Vereinbarung auszufGhren, und die an
Vertraulichkeitsbedingungen gebunden sind, die nicht weniger
restriktiv. sind als die Vertraulichkeitsbedingungen der
Vereinbarung.

5.2 Ausnahmen. Die in Abschnitt 5.1 dardelegten
Einschrankungen gelten nicht fir vertrauliche Informationen,
von denen die empfangende Partei nachweisen kann, dass sie
(a) der empfangenden Partei vor der Offenlegung durch die
offenlegende Partei bereits bekannt waren, (b) durch keine
rechtswidrige Handlung der empfangenden Partei offentlich
bekannt sind oder werden, (c) auf rechtmaBige Weise von einer
dritten Partei empfangen wurden, die ohne Einschrankungen zu
einer solchen Offenlequng autorisiert ist, (d)von der
empfandgenden Partei unabhdndig entwickelt werden, (e) durch
vorherige schriftliche Autorisierung durch die offenlegende
Partei zur Freigabe dgenehmigt wurden oder (f) aufgrund eines
Gerichtsbeschlusses oder anderer gesetzlicher Verpflichtungen
offengelegt wurden, sofern die zur Offenlequng der
Informationen aufdeforderte Partei die offenlegende Partei
umgehend im Voraus davon in Kenntnis setzt, soweit dies
maglich ist, um der offenlegenden Partei zu ermdglichen,
vorldufigen Rechtsschutz zu erwirken oder eine solche
Offenlegung auf andere Weise zu verhindern.

5.3 Unterlassungsanspruch. Die Parteien vereinbaren, dass
eine Verletzung von Abschnitt 5.1 nicht wieder gutzumachenden
Schaden verursachen kann, der sich durch finanzielle Mittel
nicht zufrieden stellend beheben lasst, und daher vereinbaren
die Parteien, dass die offenlegende Partei zusatzlich zu anderen
gesetzlich oder hierunter verfigbaren Rechtsmitteln Anspruch
darauf hat, fir eine andedrohte oder tatsachliche Offenlegung
durch die empfandende Partei eine Unterlassungsverfigung zu
erwirken.

6. Evaluierungs- oder Demonstrationssoftware von CA.

Gelegentlich kann der Service-Anbieter Kopien der Produkte von
CA zu Evaluierungs- oder Demonstrationszwecken zur
Verwendung in Nicht-Produktionsumgebungen erhalten, indem
er ein kostenfreies Bestellformular (non -cost Order Form)
unterzeichnet. Indem der Service-Anbieter Produkte von CA auf
einer solchen Basis entgegennimmt, akzeptiert er die Produkte
von CA ohne Mangelgewahr und verzichtet wdahrend des
Evaluierungs- und/oder Demonstrationszeitraums gedentber
CA auf alle ausdricklichen und  stillschweigenden
Gewahrleistungen, Garantien sowie Haftungen. Jede Partei kann
den Evaluierungs und / oder Demonstrationszeitraum nach
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Benachrichtigung der anderen Partei mit sofortiger Wirkung
beenden. Bei Beendigung oder Ablauf des Evaluierungszeitraums
muss der Service-Anbieter entweder ein Bestellformular fir die
evaluierten CA-Produkte unterzeichnen oder die CA-Produkte an
CA zurickgeben.

7. Support und Services

7.1 First Level Support durch den Service-Anbieter. Wenn der
Service-Anbieter eine Vereinbarung mit einem Endkunde zur
Bereitstellung von Support fir die CA-Software eingegangen ist,
muss der Service-Anbieter First Level Support fir die CA-
Software bereitstellen, der im Wesentlichen dem First Level
Support entspricht, den CA Unternehmenskunden (Enterprise
Customers) bietet, wie auf der folgenden Website dargelegt:
https://ca.support.ca.com unter "Technical Support Policies and
Terms". Der Service-Anbieter muss sicherstellen, dass Mitglieder
seines technischen Personals hinsichtlich der CA-Software
ausreichend geschult werden, um Endkunden First Level Support
bieten zu koénnen. FUr CA besteht keine Verpflichtung,
Endkunden First Level Support zu bieten.

7.2 Second Llevel Support und Maintenance. CA bietet dem
Service-Anbieter Second Level Support, wie in diesem Abschnitt
beschrieben, und "Maintenance", wie nachfoldend beschrieben,
fur CA-Software, die ordnungsgemadB fUr den Service-Anbieter
lizenziert ist und gegen Zahlung der im entsprechenden
Bestellformular dargelegten Maintenance-Gebthren durch den
Service-Anbieter (oder Erwerb von CA-Software-Subscriptions,
die jahrliche Maintenance enthalten) sowie unter der
Voraussetzung, dass der Service-Anbieter die Standardverfahren
von CA fUr die Bereitstellung von Support befolgt. Die jahrliche
Zahlung der GebUhr durch den Service-Anbieter berechtigt den
Service-Anbieter zum Erhalt der foldenden "Maintenance'-
Leistungen: (i) Bereitstellung von telefonischem Second Level
Support und Unterstitzung von CA hinsichtlich der Nutzung und
des Betriebs der CA-Software sowie Fehlerbehebungen und (i)
Bereitstellung neuer Releases und Erweiterungen der CA-
Software, die auf neuen Betriebssystemen ausgefihrt werden,
vorausgesetzt, dass diese von CA entwickelt und allgemein
veroffentlicht werden und ohne zusatzliche Gebihren an die
anderen Lizenznehmer von CA ausgeliefert werden, die aktive
Maintenance-Plane besitzen. Der Service-Anbieter ist nicht zum
Erhalt von Second Level Support von CA oder anderen
Maintenance-Leistundgen fUr Endkunden, die keinen jahrlichen
Maintenance-Plan besitzen, berechtigt. Der Service-Anbieter und
CA vereinbaren, alle angemessenen Versuche zu unternehmen,
Informationen hinsichtlich der Behebung von Vorfallen oder
Problemen gemeinsam zu nutzen oder zu kommunizieren, die
zukinftige Verbesserungen des Setups, der Installation, der
Konfiguration oder der Hilfedateien der CA-Software
unterstitzen,  oder  andere derartige angemessene
Verbesserungen durchzufihren, um die zugehorige Endkunden-
Self-Service-Infrastruktur ZU unterstitzen, um die
Vorfallsvolumen fir den Service-Anbieter und CA durch die
gemeinsame Verbesserung der Endkunden-Erfahrung zu
reduzieren. CA stellt keine Informationen auBerhalb des
Umfangs des direkten Verhaltnisses zwischen dem Service-
Anbieter und CA zur Verfigung.
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8. Laufzeit und Beendigung

8.1 Laufzeit. Diese Vereinbarung beginnt am ersten Tag der
entsprechenden Subscriptionslaufzeit und endet, wenn (a) alle
Subscriptionslaufzeiten und Renewals der
Subscriptionslaufzeiten, die demdB der  Vereinbarung
eingegangen wurden, abgelaufen sind oder beendet wurden
oder (b) diese Vereinbarung anderweitig wie hierin vorgesehen
beendet wird.

8.2 Kindiqung weden Inaktivitat oder ordentliche Kindigung .
Die Parteien vereinbaren, dass jede Partei die Vereinbarung nach
Belieben kindigen kann, wenn der Service-Anbieter fir einen
Zeitraum von sechs Monaten keine Bestellungen fir neue
Subscriptionslizenzen platziert hat. Die Parteien vereinbaren,
dass aktuelle Endkunden ihre Manaded Services Vertrade zu

dem Zeitpunkt beenden werden, ZU dem die
Subscriptionslaufzeit ablduft.
8.3 Kindigung aus wichtigem Grund. Die jeweils andere

Partei kann die Vereinbarung (a) aus wichtigem Grund nach
einer dreiig (30) Tage zuvor an die andere Partei erfolgten
schriftlichen Benachrichtigung Uber eine wesentliche Verletzung
kiindigen, wenn eine solche Verletzung bei Ablauf eines solchen
Zeitraums nicht behoben wurde, oder (b) eine der Parteien ihre
Geschaftstatigkeit einstellt oder (c) finanziell insolvent wird,
eine Abtretung zugunsten von Gldubigern vornimmt oder einen
Insolvenzantrag stellt, der nicht innerhalb von sechzig (60)
Tagen nach Antragstellung abgelehnt wird. DarUber hinaus kann
CA diese Vereinbarung fristlos kindigen, wenn der Service-
Anbieter von ihm zu zahlende Betrdge / GebUhren nicht zahlt,
deren Zahlung mindestens zehn (10) Tage Uberfallig ist.

8.4 Wirksamkeit der Beendidund. Bei Beendigung dieser
Vereinbarung werden die Falligkeitsdaten aller ausstehenden
Rechnungen, die vom Service-Anbieter zu zahlen sind,
automatisch vorverlegt, so dass die Rechnungen am Datum des
Inkrafttretens der Beendigung fallig und zahlbar werden. Die
Beendigung entbindet den Service-Anbieter nicht von der
Verpflichtung zur Zahlung von Gebuhren, die vor dem Datum
des Inkrafttretens der Beendigung fallig oder an CA zahlbar sind,
einschlieBlich aller anderen Gebihren oder Zahlungen, zu denen
sich der Service-Anbieter unter der Vereinbarung verpflichtet
hat. Alle hierunter dewahrten Rechte werden sofort beendet,
und der Service-Anbieter muss alle in seinem Besitz befindliche
CA-Software und vertraulichen Informationen zurickgeben oder
vernichten. Wenn bei Beendigung edal aus welchem Grund ein
Endkunde die CA-Software weiterhin nutzen mochte, stimmt der
Service-Anbieter Folgendem zu: (a) Der Service-Anbieter muss in
angemessener Weise kooperieren, um die Ubertragung des
Endkunde-Verhaltnisses direkt an CA oder an einen anderen
autorisierten, von CA ausdewdhlten Service-Anbieter zu
unterstiitzen, und (b) eine solche Ubertragung zieht in keinem
Fall Entschadigungsforderunden seitens des Service-Anbieters
nach sich.

8.5 RiOckgabe von Materialien. Alle vertraulichen
Informationen, Designs, Skizzen, Formeln und anderen Daten,
finanziellen Informationen, Geschaftsplane, Literatur und
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Vertriebshilfen jeglicher Art bleiben Eigentum der offenlegenden
Partei. Spatestens 30 Tage nach Beendigung muss jede Partei
alle derartigen Artikel, die sich in ihrem Besitz befinden, fur den
Versand an die andere Partei auf Kosten der offenlegenden
Partei bereitstellen. Die empfangende Partei darf keine Kopien
von vertraulichen Informationen erstellen oder behalten.

9. Gewahrleistung

9.0 Berechtiqung. Jede Partei erklart degenUber der
anderen Partei, dass sie eine giltige juristische Person ist und
unter den Gesetzen des Staates ihrer Kdrperschaftsgrindung
und Ansassigkeit ein dgutes Ansehen denieBt oder wirksam
existiert. Jede Partei erklart, dass sie in vollem Umfang rechtlich
befugt ist, die Vereinbarung zu unterzeichnen und abzudeben
und ihre  Verpflichtungen unter der  Vereinbarung
wahrzunehmen, dass die Unterzeichnung und Abdabe der
Vereinbarung und die Wahrnehmung der Verpflichtungen unter
der Vereinbarung ordnungsgemadlB autorisiert wurden, dass die
Vereinbarung in Ubereinstimmung mit ihren Bedingungen
durchsetzbar ist und dass keine Genehmigung, Autorisierung
oder Zustimmung von  offentlichen  Behdrden  oder
Genehmigungsbehdrden eingeholt werden oder erfoldgen muss,
damit die Partei ihre Verpflichtungen unter dieser Vereinbarung
eingeht und wahrnimmt.

9.1 CA erklart, dass sie berechtigt ist, die jeweiligen Rechte und
Lizenzen an den lizenzierten Programmen einzurdumen.

9.2.1 CA erkldrt, dass die jeweils aktuelle allgemein
zudangliche Version eines lizenzierten Programms frei
von Sachmadndeln ist.

Im Falle einer tatsachlichen Verletzung der in den
Abschnitten 9.1 und 9.2.1 genannten
Gewahrleistungspflichten besteht die Verpflichtung
von CA und der Anspruch des Service Anbieters allein
darin, dass CA nach ihrer Wahl entweder (i)
angemessene Anstrengungen unternimmt, um den
Mangel zu beseitigen oder (ii) das mangelhafte
lizenzierte Programm durch die Lieferung eines
mangdelfreien Programms ersetzt.

FUr den Fall, dass der Mangdel nicht innerhalb einer
angemessenen Zeit behoben werden kann oder die
Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung endqultig
fehlgeschladen ist, ist der Service Anbieter berechtigt
eine angemessene Herabsetzung der im jeweiligen
Bestellformular (Order Form) vereinbarten
Wartungsgebihren zu verlangen und/oder - sofern die
rechtlichen oder gesetzlichen Voraussetzunden erfillt
sind - die Vereinbarung auBerordentlich aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zu
kindigen.

Die vorstehende Gewadhrleistung gilt nur sofern (i) der
betreffende Mandel von CA mit vertretbarem Aufwand
reproduziert werden kann, (ii) der Service Anbieter
samtliche freigegebenen Updates, Patches und Fixes,
die ihm der CA Gruppe zur Verfigung destellt wurden,
installiert und eindesetzt hat, (iii) die Nutzung der
lizenzierten Programme durch den Service Anbieter
gemaB den Spezifikationen und Richtlinien der CA

9.2.2

9.2.3

9.2.4
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Gruppe und der Dokumentation erfolgt oder der Service
Anbieter nachweist, dass der Mangel nicht auf die
Nichterfillung dieser Voraussetzungen zurickzufGhren
ist, (iv) die CA-Software bei Verwendung in einer
Betriebsumgebung, die in der Dokumentation als von
der CA Gruppe unterstitzt angegeben ist, eingesetzt
wird, (v) der Service-Anbieter den vermeintlichen
Mangel nach dessen Auftreten angemessen detailliert
in Schriftform meldet, (vi) der Service-Anbieter CA
angemessen bei der Diagnose und Behebung des
Mangels unterstitzt,, und (vii) der Mandel nicht ganz
oder teilweise durch ein oder mehrere nicht von CA
bereitgestellte ~ Produkte  oder  Dienstleistungen
verursacht wurde.

9.2.5 Der Kunde ist sich bewusst und erkennt an, dass
samtliche von CA delieferten Hardwareprodukte bzw.
Softwareprodukte Dritter alle Gewahrleistungen und
Lizenzbedingungen der urspringlichen Hersteller
solcher Hardware oder Software beinhalten.

9.3 Im Fall der Verletzung Rechte Dritter findet Abschnitt 10
Anwendung.

9.4 Der Service Anbieter ist sich bewusst und stimmt zu, dass
von CA delieferte Hardware bzw. Software Dritter zu
Gewahrleistungs- oder gemaR sonstigen
Geschaftsbedingungen, die vom Hersteller oder Lizenzgeber
solcher Hardware oder Software andeboten werden, zur
Verfigung destellt werden kann. CA wird, sofern
anwendbar, diese Gewahrleistungs- oder sonstigen
Geschaftsbedingungen der begleitenden Dokumentation
der betreffenden Software oder sonstigen
Liefergegenstanden beifigen.

95 QA wird die CA-Software ersetzen, sollte sie wahrend der
Ubermittlung an den Service Anbieter beschadigt werden
oder verloren gehen.

9.6 oweit nicht ausdricklich als solche schriftlich bezeichnet,
gibt CA keine Beschaffenheits-, Haltbarkeits- oder sonstigen
Garantien beziglich der lizenzierten Programme ab.

CA UBERNIMMT KEINE GEWARHLEISTUNG, HAFTUNG
ODER GARANTIE DAFUR, DASS ALLE MANGEL BEHOBEN
WERDEN KONNEN ODER DASS DIE CA-SOFTWARE
FEHLERFREI UND UNUNTERBROCHEN LAUFT. SOWEIT
VORSTEHEND IM RAHMEN DES GESETZLICH
ZULASSIGEN NICHT ANDERS VEREINBART, UBERNIMMT
CA KEINE WEITEREN BESCHAFFENHEITSZUSAGEN ODER
GARANTIEN, WEDER AUSDRUCKLICH NOCH
KONKLUDENT. DIES GILT INSBESONDERE, D. H. OHNE
DASS ES SICH NACHFOLGEND UM EINE ABSCHLIEBENDE

AUFLISTUNG HANDELT, FUR
BESCHAFFENHEITSZUSAGEN/GARANTIEN DRITTER,
STILLSCHWEIGENDE

BESCHAFFENHEITSZUSAGEN/GARANTIEN IN BEZUG AUF
DIE ALLGEMEINE GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT,
GEEIGNETHEIT ODER AUSREICHENDE QUALITAT; ODER
BESCHAFFENHEITSZUSAGEN/GARANTIEN IN BEZUG AUF
EINE BESTIMMTE GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT.
HAFTUNGSBESCHRANKUNG .
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ZUDEM  UBERNIMMT ~ CA  HIERIN  KEINE
GEWAHRLEISTUNG FUR VON CA GELIEFERTER HARD-
ODER SOFTWARE DRITTER.

10. Verletzung Rechte Dritter

10.1 Freistellungsverpflichtung von CA. CA verpflichtet sich,
den Service-Anbieter von allen Ansprichen hinsichtlich
Verlusten oder Schaden freizustellen, die letztlich gegendber
dem Service-Anbieter dgeltend gemacht werden wund in
Verbindung mit einer Forderung eines Dritten entstanden sind,
die auf dem Vorwurf beruht, dass die Nutzung der
unveranderten CA-Software durch den Service-Anbieter ein US-
Patent- oder Urheberrecht eines Dritten oder dhnliche Gesetze in
einer Gerichtsbarkeit verletzt, in der der Service-Anbieter zur
Nutzung der CA-Software autorisiert ist. Dies dgilt jedoch nur
unter der Voraussetzung, dass der Service-Anbieter (a) CA
umdehend schriftlich Gber eine solche Forderung benachrichtigt,
(b) CA das alleinige Recht gewahrt, die Verteidigung hinsichtlich
einer solchen Forderung zu Ubernehmen, und (c) CA jede
angemessene Unterstitzung bietet. Im Falle einer Forderung
oder einer andedrohten Forderung unter diesem Abschnitt
seitens eines Dritten kann CA oder die CA Gruppe nach eigenem
Ermessen (i) die CA-Software Uberarbeiten, so dass sie nicht
langer Rechte verletzt, (ii) fir den Service-Anbieter das Recht
einholen, die Nutzung der CA-Software fortzusetzen, oder (iii) die
Vereinbarung mit einer Frist von 10 Tagen zu kindigen (und ggf.
im Voraus gezahlte, nicht verwendete Subscriptionsgebihren
zurUckzuerstatten). Ungeachtet der vorstehenden Bedingungen
Ubernimmt CA keine Haftung oder Freistellungsverpflichtungen
in Zusammenhang mit (a) Modifikationen der CA-Software durch
andere als Unternehmen der CA Gruppe, (b) der Nutzung der CA-
Software in Kombination mit Hardware oder Software von
Drittanbietern (soweit ein solcher Haftungsanspruch ohne eine
solche Kombination nicht entstehen wurde), (c) ggf. in der CA-
Software enthaltenem Open-Source-Code, (d) einer Nutzung der
CA-Software, die nicht der Dokumentation entspricht, oder (e)
einer Nutzung der CA-Software, nachdem CA oder die CA Gruppe
Anweisunden zur Beendigung einer solchen Nutzung degeben
hat.

DIESER  ABSCHNITT 10.1 STELLT DIE EINZIGE UND
AUSSCHLIESSLICHE HAFTUNG VON CA UND DIE EINZIGE
WIEDERGUTMACHUNG FUR DEN KUNDEN HINSICHTLICH DER
VERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER DAR.

10.2 Freistellung durch den Service-Anbieter. Der Service-
Anbieter schitzt CA wund seine leitenden Andestellten,
Direktoren, Mitarbeiter, Vertreter und zuldssigen
Rechtsnachfolger ("freigestellte Parteien von CA") vor allen
Schadenersatzforderungen, verteidigt sie gegen diese und stellt
sie von der Haftung fir diese frei, soweit solche
Schadenersatzforderungen (a) aus dem Vorwurf entstehen oder
mit dem Vorwurf in Zusammenhang stehen, dass der Teil der
Managed Services des Service-Anbieters oder ein durch den
Service-Anbieter ohne Unterstitzung von CA entwickelter Teil
davon oder eine durch den Service-Anbieter erfolgte
Modifikation der CA-Software ("entschadigungspflichtiges
Material des Service-Anbieters" / ,Service Provider Indemnifiable
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Material®) oder ein Teil davon die Immaterialgiterrechte
(Intellectual Property Rights) eines Dritten verletztt oder auf
andere Weise dgeden diese verstoBt, und/oder (b) daraus
resultieren, dass der Service-Anbieter (i) Personenschaden
und/oder Sachschaden oder sonstige Schaden einem Endkunden
oder dem Computersystem oder dem Datenschutz eines
Endkunden zugefigt hat und/oder (ii) Software, Dateien, Daten,
Text oder Code von Dritten unangemessen charakterisiert,
entfernt oder unerlaubteAnderungen daran vornimmt oder
ahnliche Forderungen verursacht, insbesondere Forderungen
hinsichtlich unlauteren Wettbewerbs, kommerzielle
Verunglimpfung oder Diffamierung, Beeintrachtigung
vertraglicher Beziehunden oder Beeintrachtigung potenzieller
wirtschaftlicher Vorteile und/oder (iii) veranlasst, dass die CA-
Software auf eine Weise betrieben wird, die mit einer
behardlichen, rechtlichen Anforderung unvereinbar ist, die zu
einer Geldstrafe, einer Beeintrachtigung der CA-Software oder
einer Klage seitens eines Dritten fUhren kann.

11. Haftungsbeschrankung

11.1 Unabhdngig vom Rechtsgrund haftet CA unbegrenzt fir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, fir Schaden, die auf einer grob fahrldssigen oder
vorsatzlichen Pflichtverletzung von CA oder einer grab
fahrldssigen oder vorsdtzlichen  Pflichtverletzung  eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen von CA beruhen.
Das gleiche gilt bei Verst6Ben gegen das Produkthaftungsgesetz.

11.2 Im Falle leichter Fahrlassigkeit haftet CA - dleich aus
welchem Rechtsgrund - nur, sofern es sich um eine Verletzung
wesentlicher, zur Erfillung des Vertrages vertragswesentlichen
Pflichten (,Kardinalpflichten“) handelt. In diesem Fall haftet CA
dem Kunden degeniber nur fUr vorhersehbare Schaden, mit
deren Eintritt typischerweise aufdrund dieses Vertrages zu
rechnen war.

Dariber hinaus haftet CA im Falle leichter Fahrlassigkeit bei
mittelbaren oder indirekten Schaden (einschlieBlich Gewinn-
Umsatzverlust, Vermdgensschaden und Rickgang von
Auftragen) dem Kunden degenidber nur fir vorhersehbare
Schaden, mit deren Eintritt typischerweise aufgrund dieses
Vertrages zu rechnen war.

11.3 Die Parteien gehen davon aus, dass die in Verbindung
mit der in der Vereinbarung einderaumten Leistungen
typischerweise  vorhersehbaren Schaden im Sinne des
vorstehenden Abschnitts 11.2. den Gesamtbetrag der vom
Kunden demdB dem jeweiligen Bestellformular fir die
schadensverursachende oder den Klagegrund bildende CA-
Software und/oder Wartung zu zahlenden GebUhren oder - falls
solche Gebuhren nicht festdeledt sind - die Summe aller vom
Kunden nach dem jeweiligen Bestellformular gezahlten Betrage
nicht Gberschreiten.

11.4 Die Haftung beschrankt sich im Falle eines Datenverlusts
oder der Korrumpierundg von Daten auf die typischen
Wiederherstellungsleistungen, die bei einer regelmaBigen und
andgemessenen Datensicherung anfallen.
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11.5 Die Parteien sind sich darUber einig, dass die hierin
vereinbarten Haftungsbeschrankungen und
Haftungsausschlisse fair und angemessen sind.

12. Allgemeine Bestimmungden

121 Mitteilungen. Sofern in der Vereinbarung nicht anders
angegeben, erfolgen alle Mitteilungen unter der Vereinbarung in
Schriftform. Alle schriftlichen Mitteilungen sind entweder per (i)
Kurierpost mit Unterschrift des Empfinders, (i) Ubergabe-
Einschreiben, (iii) Ubernachtzustellung, adressiert und gesendet
an die oben denannte Anschrift und zu Handen der die
Vereinbarung ausfertigenden Partei oder deren
Rechtsnachfolger, oder (iv) per Faxmitteilung, die
ordnungsgemadl zu Handen der die Vereinbarung ausfertigenden
Partei oder deren Rechtsnachfolger geschickt wird, zu versenden.

12.2 Unabhdndige Auftragnehmer. Zwischen CA und dem
Service-Anbieter  besteht das Verhdltnis  unabhangiger
Auftragnehmer. Keine Partei besitzt irgendeine Befugnis, im
Namen der anderen Partei zu handeln oder sie zu binden, keine
Partei ist Bevollmdchtigter oder dgesetzlicher Vertreter der
anderen Partei. Die Parteien sind sich einig, dass die Rechte und
Pflichten unter dieser Vereinbarung zwischen den Parteien
dieses Vertrages und wie hierin bestimmt geschuldet sind. Die
einzigen Personen, welche Aktionen unter diesem Vertrag
vornehmen dirfen, sind begrenzt auf den Kunden und CA. Dieser
Vertrag begrindet keine Rechte zugunsten von Dritten oder
Verpflichtungen von Dritten.

123 Anwendbares Recht; Gerichtsstand. Diese
Vereinbarung unterliegt dem Recht der Republik Osterreich. Die
Parteien vereinbaren, dass der ausschlieBliche Gerichtstand
Wien ist. Die UN-Konvention zu Vertraden Uber den
internationalen Warenverkauf besitzt fir diese Vereinbarung
keine Gultigkeit.

12.4 Fortbestehen von Bedingungen. Die Bedingungen
dieser Vereinbarung, die ihrer Natur nach Uber den Ablauf oder
eine anderweitige Beendidgung dieser Vereinbarung hinaus
reichen, bestehen so lange fort und bleiben so lange wirksam,
bis alle Verpflichtungen erfullt sind.

12.5 Abtretund. Der Service Anbieter ist nicht berechtigt, die
Vereinbarung, das Recht zur Nutzung von CA-Software oder
Rechte und Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung von CA abzutreten. Die
Vereinbarung ist fUr die Parteien und alle ihre jeweiligen
Rechtsnachfolger und Zessionare bindend. CA kann die
Vereinbarung abtreten, indem sie den Service Anbieter
schriftlich darUber benachrichtigt.

12.6 FCPA-Vereinbarung. Der Service Anbieter erkennt an
und gewahrleistet, dass er und seine EigentUmer, Direktoren,
leitenden Angestellten, Angestellten oder Vertreter weder direkt
noch indirekt Beamten der Regierung oder Andestellten
offentlicher internationaler Institutionen, politischen Parteien
oder Kandidaten fiir politische Amter oder irgendeiner anderen
Person oder Entitdat zum Zweck der Generierung oder
Aufrechterhaltung von Geschaftsaktivitaten oder der Sicherung
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eines unangemessenen Vorteils irgendwelche Zahlungen von
Geldern oder andere Werte versprochen haben oder versprechen
werden, wenn eine solche Zahlung die dgeltenden Gesetze oder
Vertrage des Landes, in dem die Zahlung vorgenommen wurde
oder wird, oder die Gesetze der Vereinigten Staaten von Amerika
verletzt. Der Service anbieter stimmt zu, die Bestimmungen des
CA Code of Business Conduct einzuhalten, der unter

http://files.shareholder.com/downloads/CA/461144199x0x205
768/21c46f23-3035-4e34-bf92-
43ecab42c288/codeofconduct.pdf.

zur Verfigung steht. Der Service-Anbieter lasst bei der Auswahl
seiner Mitarbeiter, Vertreter, leitenden Andestellten und
Direktoren andgemessene Sordfalt walten, und der Service-
Anbieter sorgt fUr deren angemessene Schulung und Uberwacht
deren Aktivitaten, um die Einhaltung dieser Vereinbarung
sicherzustellen. Sollte CA einen berechtigten Grund zu der
Annahme haben, dass eine Verletzung einer der in diesem
Abschnitt  dargelegten  vorschriften, Zusicherundgen und
Garantien stattgefunden hat oder mddlicherweise stattfinden
wird, kann CA die weitere Lieferung von Produkten oderServices
so lange zurickhalten, bis CA eine zufrieden stellende
Bestatigung erhalten hat, dass kein VerstoB vorliegt oder
vorliegen wird. CA ist dem Service Anbieter gegenuiber nicht
haftbar fUr Anspriche, Verluste oder Schaden, die aufgrund der
Entscheidung, die Lieferung dgemdB dieser Bestimmung
einzustellen, geltend gemacht werden oder entstehen kdnnten.
Der Service Anbieter stimmt des Weiteren zu, dass jeder Verstof3
gegen diesen Abschnitt einen ausreichenden Grund fur eine
umdehende Kindigung dieser Vereinbarung durch CA ohne
jegliche Verpflichtung dem Service Anbieter gegeniber darstellt.
Der Service-Anbieter halt CA vor allen Forderunden, Ansprichen
hinsichtlich Verlusten oder Schadenersatzforderungen schadlos,
die in irgendeiner Form mit der Verletzung dieser Klausel durch
den Service Anbieter oder durch die Kindigung  der
Vereinbarung (oder beidem) in Zusammenhang stehen, und
stellt CA von diesen frei. In keinem Fall ist CA unter dieser
Vereinbarung dazu verpflichtet, Handlungen oder MaBnahmen
auszufihren oder zu unterlassen, von denen CA in gutem
Glauben der Ansicht ist, dass diese Handlungen oder
MaBnahmen Gesetze des Gebiets oder US-Gesetze verletzen
konnten, insbesondere den Foreign Corrupt Practices Act.

12.7 Hohere Gewalt. Ungeachtet aller in der Vereinbarung
enthaltenen Klauseln haftet keine der Parteien gedeniber der
anderen Partei, soweit die ErfOllung oder DurchfUhrung von
Bedingungen oder Klauseln der Vereinbarung verzodert oder
verhindert werden durch: Revolution oder andere innere
Unruhen, Kriede, Streiks, Arbeitskampfe, Funktionsstérungen
elektrischer Gerate oder Stromausfalle, Feuer,
Uberschwemmungen, héhere Gewalt, staatliches Handeln oder,
ohne Einschrankung des Vorstehenden, andere Ursachen, die
sich der Kontrolle der jeweiligen Partei entziehen und die sie
nicht durch andemessene Sordfalt verhindern kann. Dieser
Abschnitt gilt nicht fUr die Zahlung von GebUhren, die unter der
Vereinbarung von einer Partei an die andere gezahlt werden
mussen.
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12.8 Exportredelund. Der Service-Anbieter erklart sich damit
einverstanden, dass die CA Software in Ubereinstimmung mit
den Export Administration Redulations aus den USA exportiert
werden. Der Service-Anbieter erklart sich damit einverstanden,
CA-Software ausschlieBlich unter Einhaltung der
entsprechenden US-Export- und US- und lokalen Import-
Regelungen und -Kontrollen zu exportieren, zu reexportieren
oder zu importieren.

12.9 Werbundg. CA darf den Namen und das Logo des
Service-Anbieters im Marketing-Programm von CA verwenden,
was die Verwendung auf der Service-Anbieter-Website von CA, in
Marketingmaterial und in Pressemitteilungen im Rahmen der
Beschreibung der Kunden von CA umfasst. Der Service-Anbieter
darf in  Ubereinstimmung mit den Marken- und
Nutzungsrichtlinien von CA unter
www.ca.com/corp_identity/legal.htm den Namen und das Logo
von CA in Marketingmaterial verwenden, und eine solche
Verwendung muss den Anforderungen entsprechen, und eine
solche Berechtigung kann auf Forderung von CA hin aus
beliebigen Grinden rickgangig gemacht werden.

12.10 Datenschutz. Der Service Anbieter gestattet CA und mit
CA verbundenen Unternehmen i.S.d. 88 15ff. AktG  seine
Kontaktdaten, einschlieBlich Namen, Telefonnummern und E-
Mail-Adressen Uberall dort zu speichern und zu verwenden, an
denen sie geschaftlich tatig sind. Diese Informationen werden
im Rahmen der Geschaftsbeziehung verarbeitet und verwendet.
Sie kénnen der gesamten CA Gruppe sowie Auftragnehmern,
Geschaftspartnern und Bevollmdchtigten von CA und der CA
Gruppe zur Nutzung im Rahmen ihrer gesamten
Geschaftsaktivitaten zur Verfidgung destellt werden; dies
schlieBt die Kommunikation mit dem Service Anbieter mit ein
(beispielsweise fur die Auftragsabwicklung, Werbung und
Marktforschung). DarUber hinaus erklart sich der Service-
Anbieter damit einverstanden, CA und der CA Gruppe
Endkundendaten (einschlieBlich Kontaktinformationen) zu den
Zwecken der Administration der Vereinbarung und der
Kommunikation mit dem Endkunde (dies umfasst die Zwecke
des Marketings, von Werbeaktionen sowie der Marktforschung)
zur Verfigung zu stellen. Der Service Anbieter sichert zu, dass (i)
er ordnungsgemal dazu berechtigt ist, CA und der CA Gruppe
personliche Daten zur Verfigung zu stellen und er dies
rechtmaBig in  Ubereinstimmung mit der relevanten
Gesetzgebung tut, (i) CA und alle Gesellschaften innerhalb der
CA-Gruppe (von denen jede eine ,CA-Gesellschaft darstellt)
oder ihre Subunternehmer derartige Daten verarbeiten kénnen
und (iii) CA und die CA Gruppe derartige Daten allen CA-
Gesellschaften und ihren Subunternehmern zum Zweck der
ErfUllung ihrer Verpflichtunden gegeniber dem Service Anbieter
und zur Vermarktung anderer CA-Leistungen an den Service
Anbieter offenlegen und derartige Daten in andere Lander als
das Ursprungsland Gbertragen darf. CA, Inc. ist Safe Harbour
zertifiziert und die CA-Gesellschaften haben sich zur Einhaltung
der relevanten Datenschutzgesetze verpflichtet

12.11  Verschiedenes. Die Uberschriften in der Vereinbarung
dienen nur zu Referenzzwecken und wirken sich nicht auf die
Interpretation oder Auslequng der Vereinbarung aus. Sollte eine
Bedingung, Bestimmung, Zusicherung oder Voraussetzung
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dieser Vereinbarung aus irgendeinem Grund als unwirksam oder
undurchfUhrbar erachtet werden, so bleiben die Ubrigen
Bestimmungen davon unberihrt, als ob die Vereinbarung ohne
die ungiltige Bestimmung ausgefUhrt worden ware. Die Parteien
werden die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame
Bestimmung ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung mdglichst nahe kommt. Verzichtet
eine Partei zu irgendeinem Zeitpunkt auf die Ausibung eines
Rechts oder Rechtsmittels, so dgilt dies nicht als Verzicht auf
Ausibung eines solchen Rechts oder Rechtsmittels zu anderen
Zeitpunkten. Alle Verzichtserklarungen mussen in Schriftform
erfolgen und von der Partei unterschrieben werden, die auf ihre
Rechte verzichtet.

12.12 Anzahl der Ausfertigungen; Faxunterschriften. Die
Vereinbarung kann gleichzeitig in einer beliebigen Anzahl
ausgefertigt werden, die alle als Original angesehen werden,
jedoch in ihrer Gesamtheit ein und dieselbe Vereinbarung
darstellen. Die Parteien vereinbaren, dass
Faksimileunterschriften gultige Unterschriften zur Umsetzung
der Vereinbarung sind.

12.13 Interpretation und zusatzliche Bedingunden. Die
Vereinbarung, seine Anhange und die Dokumente, auf welche
darin Bezug genommen wird, stellen die gesamte Vereinbarung
zwischen CA und dem Service-Anbieter dar. Samtliche friheren
mindlichen  oder  schriftlichen  Vereinbarunden  oder
Zusicherungen, die nicht Teil dieser Vereinbarung sind, werden
hiermit von dieser Vereinbarung ausgeschlossen.
Modifikationen der Vereinbarung sind nur dann wirksam, wenn
sie in Schriftform aufgenommen und von einem autorisierten
Vertreter jeder Partei unterzeichnet werden. Ungeachtet
etwaiger geltender Gesetze wird elektronische Kommunikation
nicht als unterzeichnetes Schriftstick andesehen. Es kdnnen
zusatzliche Bestellformulare (Order Forms) zur Vereinbarung
hinzugefigt werden, sofern jedes dieser Bestellformulare (Order
Forms) von beiden Parteien unterschrieben wurde. Jedes auf
diese Weise hinzugefigte Bestellformular (Order Form)
unterliegt den Bedingungen dieser Vereinbarung. Im
Bestellformular (Order Form) oder einem ahnlichen Dokument
des Service-Anbieters enthaltene Bedingungen gelten nur, wenn
CA diesen ausdrucklich in Schriftform zugestimmt hat; selbst
dann, wenn CA die in einem solchen Bestellformular (Order
Form) dardelegte Bestellung an sich angenommen hat, werden
alle derartigen Bedingungen des Service Anbieters hiermit
ausdricklich von CA abdelehnt. Im Falle eines Konflikts
zwischen den in diesem Dokument aufgefUhrten
Bestimmungen und Bedingungen und dem Bestellformular
(Order Form) kommt dem Bestellformular (Order Form) Vorrang
Zu.
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